& Santander

CONSUMER FINANCE

Tajékoztato a 2014. évi XXXVIII. torvény és a 2014. évi XL. torvény hatalya ala tartozé fogyasztoi
kolcsonszerzodés adodsaival torténo elszamolas és szerz6désmodosulas (forintra torténo atvaltas,
kamatmodosulas) kapcsan keletkezo jogvita szabalyairdl

Ha a fogyasztd a pénzligyi intézménynek az elszamolassal/szerz6désmaddosulassal kapcsolatosan kozolt allaspontjaval
nem ért egyet és az elszamolast/szerz6désmddosulast tovabbra is vitatja, vagy nem kapott elszamolast, illetve
modositott szerzGdést a pénzligyi szolgaltatotdl és szerinte annak elszamolasi és/vagy szerz6désmodositasi
kotelezettsége fennall, tovabba ha panaszat annak elkésettsége miatt a pénziigyi szolgaltaté érdemi vizsgalat nélkl
elutasitotta, kérelemmel fordulhat a Pénziigyi Békéltetd Testllethez.

A kérelem az erre rendszeresitett és kotelez6en alkalmazandd nyomtatvanyon a benne foglalt allitasok igazolasa
érdekében mellékelt okiratokkal egyltt nydjthatd be a kormanyablakoknal vagy koézvetlenll a Pénzigyi Békéltet6
Testlilethez. A kérelem irdnyulhat a panasz elkésettségére, az elszdmolasi kotelezettség fennallasanak
megallapitasdra és az elszamolas tartalmanak vitatasara adathiba vagy adathidny esetén, valamint ez utdbbi
vitatasakor a jelzaloghitelek és az ingatlanlizing ligyletek kapcsan a forintositasra is.

1. Amennyiben a pénzlgyi intézmény az elszamoldssal/szerz6désmddosuldssal kapcsolatos panaszt elutasitotta,
azonban a fogyaszté az elszédmolast/szerz6désmddosulast tovabbra is vitatja, a benyujtott kérelemben be kell
mutatnia a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak okat is. Ennek feltétele, hogy a kérelmezd rendelkezzen
az Ugylettel kapcsolatban minden olyan informacidéval és adattal, melynek segitségével a pénzigyi szolgaltatd altal
kuldott elszamolast és moddositott szerzodést ellendrizni tudja és a szamitasi hiba, ha van, azonosithatd. Erre az
esetre a ,151. Kérelem helyes elszamolas megallapitasa targyaban” c. nyomtatvany alkalmazand6é. Amennyiben a
kérelem nem tartalmazza a szédmitasi hiba bemutatdsat és annak okat sem jeléli meg a kérelmez6, a Pénzlgyi
Békéltet6 Testilet a kérelmet hianypdtlasra visszakuldi és hatarid6 tlzésével felszdlitja a kérelmezét a jelzett hianyok
pétlasara. Ha a hidnyossagok poétlasa az adott hataridére nem torténik meg vagy a hianyt a kérelmez6 nem pétolta, a
Pénzligyi Békéltet6 Testllet a kérelmet elutasitja és az eljarast lezarja.

2. Ha a pénzilgyi intézmény az elszdmoldssal/szerz6désmddosuldssal kapcsolatos panaszt arra hivatkozassal
utasitotta el, hogy az elkésett, a fogyasztd jogorvoslattal élhet, amennyiben megitélése szerint panaszat hataridében
nyUjtotta be, azt mégis elutasitotta a pénzigyi szolgaltatd annak érdemi vizsgalata nélkil. Kérheti, hogy a Pénzigyi
Békéltetd Testllet allapitsa meg, hogy a panasz nem volt elkésett, igy annak elutasitdsa nem volt jogszerl és
kotelezze a pénzligyi szolgaltatét arra, hogy a panaszeljarast folytassa le, ennek keretében a panasszal érdemben
foglalkozzon. E kérelem esetében a kérelmez6nek meg kell indokolnia, hogy a panasza miért nem volt elkésett és
mellékelnie kell minden olyan dokumentumot, mely allitdsdnak bizonyitasat célozza. Erre az esetre a ,152. Kérelem
panaszeljaras lefolytatasa targyaban” c. nyomtatvany alkalmazando.

3. Amennyiben a fogyaszté az elszamolasi/szerz6désmddositasi kotelezettség fennalldasanak megallapitasa
érdekében kezdeményez eljarast, a ,153. Kérelem elszamolasi kételezettség fennallasanak megallapitasa targyaban”
c. nyomtatvany alkalmazandd. Ebben az esetben is indokolnia kell, hogy az elszamolasi/szerz6désmaddositasi
kotelezettség mely jogszabaly alapjan és miért all fenn, valamint a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot,
melyb6l  megallapithatd, hogy mely fogyasztéi kolcsénszerz6dés  vonatkozasaban és miért van
elszamolasi/szerz6désmaddositasi kotelezettsége a pénzigyi szolgaltatdénak.

A kérelmeket az e célra készitett nyomtatvanyokon fogadja a Pénziigyi Békéltetd Testllet. Ha nem ezeken a
nyomtatvanyokon torténik a benyujtas, a Pénzligyi Békélteté Testlilet hidnypdtlas keretében felhivja a kérelmezét,
hogy a nyomtatvany haszndlata altal érvényesitse jogait és pdtolja a hidanyt. A kérelmek benyujtasahoz alkalmazandd
nyomtatvanyok elérhet6k a pénzlgyi intézmények Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben vagy kérhetdk a
Pénziigyi Békéltetd Testllettdl (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-1 489-9700), illetve letoltheték
az elszamolasra kotelezett pénziigyi szolgaltatdk, valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénziigyi
Békéltet6 Testllet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

A Pénzigyi Békéltet6 Testlilet eljardsa a fogyasztd szadmara eredménytelen panaszkezelési eljaras végeztével a
pénzligyi szolgaltatd elutasitd valaszanak kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil kezdeményezhetd. Ha a fogyasztd a
kérelem benyuUjtdsaban akadalyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a
kézbesitéstdl szamitott 6 hdnapon bellil kezdeményezheti az eljarast. Az akadalyoztatas tényét igazolni sziikséges.

A Pénzigyi Békéltet6 Testlilet eljardsa ingyenes, de az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt fogyasztoi
koltségek megtéritésére nincs moéd. A fogyasztdé magat személyesen vagy meghatalmazott Utjan képviselheti,
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meghatalmazott barki lehet. Az eljarasban csak abban az esetben tart meghallgatast a Pénzligyi Békéltetd Testllet,
ha azt a kérelmez0 vagy a pénzligyi szolgaltatd irdsban kéri, egyéb esetben meghallgatas nélkll dént.

A Pénzligyi Békéltet6é Testilet eljardsat 90 napon belll koteles befejezni. Ez a hatarid6 a hidnytalan kérelem
beérkezésétdl kezdbdik, igy értelemszerlien abba a hianypoétlas idGtartama nem szamit bele. Hidnytalan kérelem
esetén a Pénzigyi Békéltet6 Testllet az eljarast meginditja, azaz a kérelmet és annak mellékleteit az érintett
pénzigyi szolgaltatonak megklldi és felhivja arra, hogy 15 napon belll valasziratban nyilatkozzon, hogy a
kérelemben foglaltakat hogyan értékeli, van-e egyezségi ajanlata. Kéri tovabba a pénzligyi intézményt, hogy az
elszamolast kildje meg és kozvetlenll k6zolje valaszat és esetleges egyezségi ajanlatat a kérelmezdvel is.

A Pénzligyi Békéltet6 Testllet a jov6ben is térekszik majd arra, hogy lehetGség szerint a felek allapodjanak meg és az
elszamolas tekintetében kozottik egyezség jojjon létre. Ha ez sikerlil, a Pénzigyi Békéltet6 Testllet az egyezséget
jovahagyja, ha nem, dontést kell hoznia. Az elszamolds vitatdsa esetén dontése lehet a kérelem elutasitasa,
amennyiben a pénzligyi szolgaltatd altali elszamolas helyes volt, illetve a szerz6désmodositasi kotelezettségének
eleget tett; vagy a kérelemben foglaltaknak részben vagy egészben helyt ad és megallapitja a helyes elszamolast, a
szerzGdés helyes tartalmat és kotelezi a pénzlgyi szolgaltatét annak végrehajtasara. A dontés mindkét fél szamara
kételezo.

A Pénzligyi Békéltet6 Testilet dontésével szemben, annak érdemében, azaz a dontés megvaltoztatasa érdekében,
birésag el6tti jogorvoslatnak van helye. E jogorvoslat is kérelem formajaban kezdeményezhet6 és szintén az e célra
rendszeresitett nyomtatvanyokon nyujthatd be. A nyomtatvanyok elérhet6k a pénziigyi intézmények Ggyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben vagy kérhet6k a Pénzigyi Békéltetd Testilettdl (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.: 670;
Telefon: +36-1 489-9700), illetve let6lthetok az elszamolasra kotelezett pénzligyi szolgaltatdk, valamint a Magyar
Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénzligyi Békéltets Testlilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

A jogorvoslatot kezdeményezd kérelmeket a Pénzligyi Békéltetd Testilethez kell benyujtani, de az adott lgyben
illetékes birésagnak kell cimezni. Ha jogorvoslati jogaval barmelyik érintett fél él, a Pénzligyi Békéltet6é Testllet
hatadrozata nem végrehajthatd mindaddig, amig az illetékes birésag e kérelem targyaban dontést nem hoz. A birdsag
el6tti jogorvoslat nemperes eljarasban, a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén mikodo
jarasbirdsagon - a FOvarosi Torvényszék illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Kerlleti Birdosagon - zajlik.”
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